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Politica de Privacidade MeuPedagio.com

Introdugao

A MeuPedagio.com ("nos", "nos" ou "nosso"), registrada sob o CNPJ 51.111.347/0001 -
42, com sede na Rua Gomes de Carvalho, 911, Vila Olimpia, Sao Paulo/SP, CEP 04547-
003, compromete-se com a protecao da privacidade e dos dados pessoais de seus usuarios

"vocé" ou "seu"). Esta Politica de Privacidade detalhada explica nossas praticas em
relagdo a coleta, uso, processamento, armazenamento e prote¢ao dos seus dados pessoais
ao utilizar nossos servigos de pagamento de débitos de pedagio.

1. Informagdes que coletamos

A. Dados de Cadastro: Incluem seu nome, nimero de celular, endereco de e-mail,
endereco residencial, CPF e dados do veiculo.

B. Dados de Pagamento: Armazenamos tokens de seguranca relacionados ao seu cartdo
de crédito, utilizados exclusivamente para a realizagdo de transacdes. Esses tokens sdo
gerados por processadores de pagamento terceirizados, garantindo que seus numeros de
cartdo de crédito sejam mantidos em seguranca € ndo armazenados em nossos sistemas.

C. Dados de Uso ¢ Acesso: Coletamos informagdes sobre como vocé utiliza nossos
servigos, incluindo, mas ndo se limitando a, registros de transagdes, acessos ao sistema e
interagdes com nosso site ou aplicativo.

2. Como Utilizamos Seus Dados

Seus dados sao utilizados para:

Executar as transagdes de pagamento dos pedagios.
Melhorar e personalizar nossos servigos.

Enviar comunicag¢des importantes, tais como mudangas em nossos termos, condig¢des e
politicas.

Oferecer suporte ao cliente, resolver disputas e solucionar problemas.

Cumprir obrigagdes legais e regulatorias.
3. Compartilhamento de Dados

Compartilhamos suas informag¢des apenas nas seguintes situagdes:

Com parceiros e provedores de servicos de pagamento para facilitar as transacoes.
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Para cumprir com leis, responder a processos legais ou solicitagdes governamentais.

Com terceiros em conexdo com uma fusdo, venda de ativos da empresa, financiamento
ou aquisi¢ao de todo ou uma parte do nosso negdcio por outra empresa.

4. Retenc¢do de Dados

Retemos suas informagdes pessoais pelo tempo necessario para fornecer os servigos
solicitados, para cumprir nossas obrigacoes legais, resolver disputas e fazer cumprir
nossos acordos.

5. Seguranga dos Dados

Implementamos medidas de seguranga robustas para proteger seus dados contra acesso
ndo autorizado, alteracdo, divulgag@o ou destrui¢do. Isso inclui o uso de criptografia,
firewalls e protocolos de seguranca para comunicacado e transmissao de dados.

6. Seus Direitos

Vocé tem direitos significativos em relagdo aos seus dados pessoais, incluindo:
O direito de acessar, corrigir ou excluir seus dados.

O direito de se opor ou restringir o processamento de seus dados.

O direito a portabilidade dos dados.

7. Alteragdes a Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de modificar esta politica a qualquer momento. As alteragdes
entrardo em vigor imediatamente apos a publicacao da versdo revisada em nosso site. Se
fizermos alteragcdes materiais, notificaremos vocé conforme exigido por lei.

8. Contato

Para qualquer duvida ou preocupacao relacionada a sua privacidade e dados pessoais, por
favor, entre em contato conosco através do [endereco de e-mail especifico para contato].

Ao utilizar os servigos de MeuPedagio.com, vocé reconhece que leu, entendeu e
concordou com os termos desta Politica de Privacidade. Estamos comprometidos em
proteger sua privacidade e assegurar a seguranca dos seus dados pessoais.

9. Cookies e Tecnologias de Rastreamento
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Utilizamos cookies e outras tecnologias de rastreamento para melhorar a experiéncia do
usuario, analisar tendéncias, administrar o site, rastrear o movimento dos usuarios pelo
site e coletar informagdes demograficas sobre nossa base de usudrios como um todo. Os
cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo que nos permitem
reconhecé-lo quando vocé retorna ao nosso site. Voc€ pode configurar seu navegador para
recusar todos ou alguns cookies ou para alerta-lo quando os sites definirem ou acessarem
cookies. No entanto, se vocé desativar ou recusar cookies, alguns recursos do nosso site
podem ficar inacessiveis ou ndo funcionar corretamente.
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